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Ravouna 1906
SURDURULEBILIRLIK MANIFESTOMUZ

Ravouna 1906 olarak turizmde suirdirulebilirlik calismalarinin ¢evresel ve kultirel miras Uzerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirdiginin ve surdurulebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz.
Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin
azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiltlirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve
sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi strduirilebilirlik kavrami icinde yer alan birgok
konuda calismalarimiza devam etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiiresel issnmanin dneminin her gecen
glin daha c¢cok hissedildigi glinimuz diinyasinda Uzerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine
getirmeyi amacg¢ edinmekte, cevre bilincinin c¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin  ¢aba
gostermekteyiz. Surdurdlebilirlik risklerinin etkin bicimde yodnetilmesi ve sirdirilebilir biylimenin
uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gecen gin arttirmayi
hedeflemekteyiz.



Ravouna 1906 CEVREYE KARSI
SORUMLULUGUMUZ

GCEVREYE KARSI SORUMLULUGUMUZ,

Otelimizde ylukimli oldugumuz Ulusal Cevre Mevzuatlarinin gerekliliklerini yerine
getirmekte ve giincelligini saglamaktayiz. Cevre izni, Canli Miizik izni, Cevresel Etki
Degerlendirme (CED) belgesi gibi gerekli resmi izinlerin alinmasi bunun yani sira atik
yonetimi, kimyasal kullanimi, atik su, kullanim suyu ve gerekli 6lciim analiz ve takip
calismalarinin yapilmasi ve sirdurilmesi, egitim planlarinin olusturulmasi ve uygulamalarin
surekli hale gelebilmesi icin calismalarimiz devam etmektedir.




Ravouna 1906 TARIHCESI

Art Nouveau Turkce 'de “Yeni Sanat” veya “1900 Sanati” olarak bilinen, 19. yuzyil sonu ve 20. ylzyil basinda etkili
olmus, yaklasik 25 yil stiren fakat bu kisa stirede derin izler birakmis sanat akimidir. Ravouna Binasi, Art Nouveau
akiminin diinyada popiiler oldugu bu dénemde, istanbul’da ayni Gislupla farkli yapilara imza atmis olan Alexandre D.
Neocosmos Yenidunia ve C.P Kyriakidis tarafindan insa edilmistir. Zarif dekoratif stislemelerin 6n plana c¢iktigi,
kivrimlar ve bitkisel bezemeler Ravouna Binasi’nin dis cephesinde de gorulebilecegi gibi siklikla kullaniimistir. Tim
19. yuzyil boyunca benimsenmis olan eski ve tarihi Gsluplari yeniden canlandirma ve yineleme anlayisindan, bu
anlayisa bagl olarak tasarlama kurallari belirleyen akademimizden farkli olarak “Art Nouveau”, yeni ve ¢agdas olmayi
oneriyordu. Gorunenin disinda olana yonelme, anlamlara, mecaz ve simgelere egilim, edebiyatta Sembolizm
akimina oldugu kadar “Art Nouveau ”ya da denk diisen yonelimlerdir. Bircok Avrupa ulkesinde farkli isimlerle anilmis
ve bu isimlere uygun olarak da uygulamalarin niteliklerinde degisiklikler goriilmustur. Ravouna Ailesi’nin binadan ne
zaman ayrildigi bilinmemekle beraber sonraki donemlerde kitabevi olarak kullanildigi séylenmektedir. Bircok kez el
degistiren, yakin gecmiste ise aksesuar ve micevher magazasi olarak kullanilmis olan Ravouna Binasi’nin
restorasyonunu, 2011 yilinda mimar Halil Onur projelendirmis ve Galata Yapi tarafindan uygulamasi yapilmistir. 2012
senesinde el degistirip Oney Mimarlik tarafindan tasarimi yapilan Ravouna Binasi, su anda “Ravouna 1906 Suites” ve
“Ravouna 1906 Coffee & Bar” olarak hizmete sunulmustur. Bina ikinci derece tarihi eser olmakla beraber Anitlar
Kurulu’na kayithdir.



Ravouna 1906 SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Ravouna 1906 olarak politikalarimizin, uygulamalarimizin ve prosediirlerimizin seffaf, hesap verebilir ve
etkili olmasini saglayarak en yiiksek siirdiiriilebilir yonetim standartlarina bagh kalmayi amaglamaktadir.
Bu amag dogrultusunda ilerlerken asagida belirtilmis olan maddeler temel prensiplerimizi
olusturmaktadir.

e Yasal Uyum

Otelimiz, tim Urlin ve hizmet sireclerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmistir.

e Calisanlarimizin Giivenligi ve insan kaynagi

Personelimiz en degerli varhigimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglik ve guvenliklerini tehlikeye

atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini 6nlemek icin tim siireclerimizde sirekli iyilestirme yapilmakta

ve son teknolojiler takip edilmektedir. Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk

gozetilmeden esit haklardan faydalanmasi vazgecilmez kuralimizdir.

e Misafir Memnuniyeti — Misafir Glivenligi Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tirli kaynaktan gelen
tum misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri cozimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek

sikayetleri kendimiz icin firsata donustirmek oncelikli degerlerimizdir.




e (Cevreye Saygi

Dogal kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak gevre kirliligini 6nlenmek ve dogayi korumak, atiklarimizin miktar
azaltmak, geri donlisimu saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.

e Enerji Tasarrufu

Otelimiz, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi konusunda surekli iyilestirmeyi esas
edinmistir.

e Gida Giivenligi — Hijyen

Kaliteli, gida glivenligi ilkelerine uygun Urlnler sunmak icin gida zinciri boyunca gida glivenlik sistemini uygulamak,
surekli iyilestirmek ve tim oteller genelinde hijyen sartlarini 6n planda tutmak ortak prensibimizdir.

e Yerel Ekonomiye Destek ve Siirdiiriilebilir Satin Alma Uygulamalari

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple mal ve hizmet tedarikcilerimizi yerel secmeyi ilke ediniyoruz.

Sardarulebilir turizm icin, daha az eneriji, su, atik treten, ¢cevre dostu satin alma yapiyoruz. Bu ilkeler isiginda ulusal ve

uluslararasi pazarda rekabet eden Otellerimiz, her zaman lider olabilmek icin gereken kararhgi gostermekte, surekli

gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.



e Cocuk Haklar

Cocuklarin korunmasi icin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz. Cocuk refahinin ve ¢ocuklarin he
cesit zarardan korunmasinin son derece 6nemli oldugunu ve alakali oldugumuz tim cocuklarin fiziki ve zihinsel
tacizden korunmasinin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz. Bu ilkeler 1siginda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet
eden otellerimiz, her zaman lider olabilmek icin gereken kararhligi gostermekte, siirekli gelistirmekte ve kaynaklari
saglamaktadir.

e Cevreye Saygilyiz

Otelimiz, misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina

alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

Sardarulebilir turizm ilkeleri 1si1ginda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, topraga, suya, havaya
verilen zararlarin minimum dizeye indirilmesi ve muimkin ise ortadan kaldirilabilmesi icin uygulamalar

glncellenmistir.



iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Calisan Sagligi ve is Givenligi tim Otelimiz calisanlarinin sorumlulugudur.

Kanun, mevzuat, ydnetmelikleri ve diger Calisan Saglig ve is Guivenligi gerekliliklerini yerine getirmek
icin sorumluluk ve yetkiler tim calisanlarimiz arasinda paylasilacaktir.

Otelimiz Calisan Sagligi ve is Giivenligi diger is amaclarimiz kadar dnemlidir.

Otelimiz birlikte calisan tedarikgiler ve alt yiiklenicilerin seciminde “Otelimiz Calisan Sagligi ve Is
Guvenligi” kurallarina uygunluk kriteri g6z 6ninde bulundurulur ve surekli denetlenir.

Tum kazalar 6nlenebilir ve dnlenmelidir.

Her isi yapmak icin daima daha glivenli bir yol vardir.

Otelimiz iISG Standardini etkin bir sekilde uygulamak ve Calisan Saghgi ve is Giivenligi konular
hakkindaki ferdi sorumluluk bilincini olusturmak ve gelistirmek icin her zaman egitim vazgecilmezdir.
Otelimiz i¢ ve dis her turli kaynak; verimli, glivenli ve saglkli bir calisma ortami saglamak, iletisimi
etkin kilmak, calisanlarin bireysel performanslarini artirmak ve bilgiyi en dogru ve en faydali sekilde

kullanilacaktir.




KALITE POLITIKAMIZ

Misafirlerimizin, sikayetlerini istedikleri an bize ulastirabilmelerini saglamak,
Misafirlerimiz, personellerimiz ve Gglincu taraflardan gelebilecek tiim oneri, istek ve sikayetleri degerlendirerek,
birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uygun olarak, stireclerimizi finansal, operasyonel ve kurumsal sartlarimiz
kapsaminda iyilestirmek,

Otelimiz batun Granleri, insan sagligl acisindan emniyetli olmahdir.

Otelimize gelen hammaddelerin kontroll, uzman personel tarafindan istisnasiz yapilmaktadir
Tedarikgiler bilinclendirilerek istedigimiz niteliklerdeki Grtnleri Gretmeleri saglanmaktadir.
Otelimizde Uretilen Urinlerin her asamasinda saglik ve hijyen kurallarina, ilgili yasa ve tliztklere uyulmaktadir
Otelimizde her birim diger birimin denetgisidir.
Otelimiz icinde otokontrol saglanmaktadir

Kalite ve gida glivenligi yonetim sisteminin strekli iyilestiriimesini, gelistirilmesini saglamak ve etkinligini arttirma
her turli gerekliligi yerine getirmek hedeflerimizdir.



SATIN ALMA POLITIKAMIZ
Otelimiz Siirdiiriilebilir Satin alma Adina;

e Gereksiz satin alma islemleri en aza indiririz
Satin alinmasi gerekmeyen Urin, en dusik cevresel ayak izine sahiptir. Satin alma asamasinda ihtiyaci
karsilayabilecek, énceden var olan hicbir Grin veya kaynak olmadigindan emin oluruz. Mimkin oldugunca
toptan satin alma yapariz.

e Yasam dongiisi maliyetleri géz oniinde bulundururuz

Satin alma fiyati, dikkate alinmasi gereken tek maliyet unsuru degildir. Enerji, atik veya sarf malzemeleri
maliyetleri bazen Urinin kendisinden daha pahali olabilir, bu nedenle karar verirken tim maliyet kalemleri goz
ontnde bulundururuz.

e Giuvenilir sertifikali Uiriinler satin aliniz

Sertifikali Grlnler cevresel etkiyi azaltan, bitlin paydaslara isletmenin dogal cevreye karsi hassas, dost oldugu
fikrini veren kalite temelli Gretilirler ve bu nedenle satin alma éncelik siralamamizda en Ust siradadirlar.

e Dondusturilebilir tiriin satin alinz

Ddngtisel ekonomi, riinleri yeniden kullanan ve israfl en aza indiren bir ekonomi modelidir. Uriinlerin yasam

dongusinun iyilestirilmesini ve meydana gelen atiklari en aza indirmeyi amacglar. Bu nedenle geri donUstlralmus
icerik, dayaniklihk ve tamir edilebilirlik, geri donustirulebilir ambalaj ve geri alma veya yeniden kullanim
programlari olup olmadigini dikkate aliriz.



e Yesil tedarikgiler tercih ederiz

Sardurilebilirligi kendi uygulamalarina ve tedarik zincirlerine dahil eden saticilari ve tedarikgileri destekleme
amaclariz.

e Tiiketimi en aza indiririz
Donustiralmuis kagit kullanma, gereksiz yazici kullanmama, ¢ift yonli kagit kullanimi, ofislerde tekrar kullanilabilir

malzemeleri se¢me gibi tiketimi en aza indirecek davraniglar gelistirir ve bu konuyla ilgili personellerimize diizenli
egitimler veririz.




INSAN KAYNAKLARI, KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESiTLiIGI POLITIKAMIZ

* Durust, seffaf, adil, saygin ve glivene dayaliiliskiler kurulmasini saglayacak politikalar olusturmak ve yaymak
politikamizin amacidir.

* Dinamik ve profesyonel insan kaynagimizi, kurum, kultir ve hedeflerine uygun olan adaylar arasindan secer ve
gelistiririz.

 Insana yatirim yapan ve deger veren bir sirket olarak, is sagligi ve giivenligi konusunda sirekli izlenen ve iyilestirilen
sistemler kurar ve yonetiriz.

* Sirketimizin hedeflerine ve personelimizin kisisel gelisimine hizmet edecek egitimler diizenleriz.

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.
Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.

Kadinlarin is glicline katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
Usaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.




CEVRE POLITIKAMIZ

Tim galisanlarimizla birlikte siirdiiriilebilir turizme katki saglama adina; ¢evreyi korumak, ¢evre koruma
bilincini olusturmak ve gelistirmek, cevreye duyarli yapilasma ilkesi ile hizmet vermek otellerimizin ana
hedefidir.
Bu dogrultuda;
e Teknolojik gelismelerden yararlanarak enerji verimliligi ve tasarrufunu saglamak,
e Dogal kaynaklarimizi sirdirulebilir kilmak amaci ile su ve elektrik tiketimlerimizi dizenli takip ederek,
asiri tuketimin onliine gecmek icin koruyucu tedbirler almak,
e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesini saglamalk,
e Enerji ve dogal kaynaklari optimum dizeyde kullanmak ve gereksiz kaynak kullanimini onleyici
faaliyetler uygulamak,
Cevreyi guzellestirici dizenleme ve etkinliklerde aktif rol almak,
Bahce bakiminda biyolojik miicadele yontemlerine 6ncelik vermek,
Cevre kirliliginin onlenmesi icin; cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarinin azaltilmasini

saglamak,




Asiri kimyasal tuketimlerinin engellemek icin; kimyasal kullanimi ile ilgili personelimize diizenli egitimler vermek,
Kirliligin dnlenmesi ve ¢evrenin korunmasi icin atiklari kaynaginda ayristirmak,

Tesisimizde cikan tehlikeli atiklarin Cevre Mevzuati kapsaminda bertarafini saglamak,

Cevre ile uyumlu en uygun teknolojiye sahip ekipmanlari secerek emisyonlarimizi minimuma indirmek,
Personellerimize ve misafirlerimize yonelik ¢evre bilincini artirmak adina duzenli periyotlar halinde hatirlatici
bilgiler sunmalk,

Olusabilecek acil durumlar ve cevre felaketlerinin 6ntine gecmek amaci ile Acil Durum Miuidahale Ekipleri ile
dizenli tatbikatlar saglamak,

Tedarikgilerimiz ve musterilerimiz ile is birligi yaparak; cevreye olan duyarhliklarinin artirilmasina katkida
bulunmak,

Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde, strekli gelisime inanan ve sirdurulebilir gevre inanciyl

faaliyetimizi gerceklestirmek ve bunun devamliligini saglamak hedeflerimizdir.



KULTUREL MIRASIN SUNULMASI VE KORUNMASI POLITIKAMIZ

Otelimiz fikri mulkiyet haklarina saygi gosterirken, operasyon tasariminda, dekorasyonunda, mutfaginda veya
magazalarinda geleneksel ve ¢cagdas yerel kiltiriin otantik 6gelerine deger verir ve bunlari birlestirir, sergiler.

Yerel/Bolgesel sanat/zanaat tasarim ve mobilyalara yansir.
Yasayan kilttrel miras ve gelenekler,, perakende satis, etkinlikler ve diger hizmetlerde belirgindir.
Telif hakki ve fikri mulkiyet haklari gozetilmis ve gerekli izinler alinmistir.

Otelimiz yerel ve bolgesel kiiltiir ve eserleri sunarken bu eserlere ait telif hakki, fikri haklar ve sinai haklara saygi
duymaktadir.

Geleneksel ve cagdas yerel kiiltliriin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.
Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.
Otelimiz yerel Urlnlerin tanitiimasi ve tiiketimine dncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide
sirdurilebilirligi saglamak icin yenilikei ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.



COCUK GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Cocuk haklarina saygi duyma ve ¢ocuklari cinsel sémiri de dahil olmak tizere tiim somira tirlerine karsi korumak
icin gerekli tedbirleri almak,

Cocuklarin korunma ve bakima muhtac hale gelmesini dnleyici programlari desteklemek,

Suca karismis ya da kendilerine karsi suc islenmis cocuklarin topluma kazandirilmasini saglayacak kurum ve
kuruluslara destek olmak,

Cocuga hizmet veren tim paydaslarla is birligi icerisinde olmak,

Cocuga karsi siddetin 6nlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarhligi artirici aktivitelerde bulunmak,
Personelimize ¢ocuk koruma ile ilgili egitimler diizenlemek,

Bulundugumuz ortamda ¢ocuk korumaya yonelik her tirli organizasyon ve etkinliklere destek olmak,

Cocuklarla ilgili tim stipheli eylemlerin yerel yetkililere ve ilgili kuruluslara raporlamasini saglamak hedeflerimizdir.



EGiTiM POLITIKAMIZ

Eksiksiz bir cevre koruma bilincine sahip olabilmek ve 6grenilen seylerin uygulamaya donebilmesi igin stirekli
egitim sisteminde hareket etmek gereklidir. Tesis personelinin 6 ayda bir periyodik olarak ¢evresel egitim
almalarini ve bu egitimleri rotasyonla her departmanda her personelin yil icinde en az 1 kez almasini saglayarak
sistemi dinamik kilmayi hedeflemekteyiz. Departman amirleri Strdrulebilir Yonetim Sistemi Yirtitme Ekibine
egitim oncesinde egitime katilacaklarin listesini sunacaktir. Her egitimde yoklama alinarak ve egitime katilan
personelin mutlaka yanlarinda bagh bulunduklari departmanin midir ve/veya yoneticilerinin de bulunmasini
saglayarak, egitimin ciddiyetinin algilanmasini saglamayi hedeflemekteyiz.

Oryantasyon egitimleri

isbasi egitimleri

is sagligi ve glivenligi egitimleri
ilkyardim egitimleri

Yangin egitimleri

Cevre koruma egitimleri

Enerji verimliligi ve tasarruf egitimleri
Yonetim sistemi egitimleri

Hijyen ve gida glvenligi egitimleri
Sardurdlebilirlik egitimleri

K/ K/ K/ K/ K/ K/ K/ K/ K/ K/
0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0




ENERJi VERIMLILIGi POLITIKAMIZ

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak igin

hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukimliliklerimizi yerine getirmek Uizere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji
tuketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonulli olarak ydrutdr,
calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, calisanlarimizin da katiimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda ener;ji
verimliligine yer veririz.

e TUim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak Uzere is birligi
yapmayl onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile
birlikte topyekln bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi sirdirmeye calisiriz.

e Enerji verimli uygun urin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya
ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glncellemeyi, gozden gecirmeyi ve slirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri
planlariz.




2023-2024 FAALIYETLERIMIZ VE HEDEFLERIMIZ

KIMYASAL KULLANIMI
Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda sagligi ve ¢evreyi mimkiin
oldugu kadar az olumsuz etkilemek adina 6nemli bir basamaktir. Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumlu
temizlik Grinleri kullanarak degil ayni zamanda bu Urlnleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza
indirilebilmektedir. Boylelikle kimyasallarin ¢cevreye toplam zarari 6nemli 6l¢tde azaltilabilmektedir.
¢ Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dékilmesi/sacilmasi durumunda alinacak tedbirler konusunda

calisanlarimiza egitim verdik ve vermeye de devam edecegiz.

** Disaridan hizmet aldigimiz hasere mucadele firmasinin kullandigiilaglarin insan sagligina ve ¢evreye zarar
vermeyen Urin oldugunu kontrol etmekteyiz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanh kagit vb.) daha fazla
yararlanmaya calisarak ilaclama kaynakli kimyasal tiketimini azaltmaya ¢alismaktayiz.

¢ Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢oziinirliigu yiksek olup yeni ahimlarda bu kriteri 6zellikle
degerlendirmekteyiz.

>




ELEKTRIK ve DOGALGAZ TUKETIMI
Satin aldigimiz tiim elektronik Grlnlerin enerji tasarruflu olmasini ve tiim calisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda
egitim almasini sagliyoruz. Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi

saglanmaktadir.

% Otelimizde tiim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltilmasina yonelik
akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED aydinlatmalar kullanilmaktadir.

s Otel geneli bina ¢evre aydinlatma, i1sitma ve sogutma sistemleri otomasyondan kumanda edilerek kontrolleri
saglanmaktadir.

X/

+«* Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensorli aydinlatmalar kullanilmaktadr.

X/

% Tesis icerisinde bircok alan gtin isigindan faydalanarak enerji tiketimini azaltacak sekilde tasarlanmistir.

X/

** Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.

s Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklarla bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari minimize
edilmektedir.

s MuUmkin olan bazi noktalarda fotoselli kendiliginden acilir — kapanir kapilar kullanilmakta ve i1sitma / sogutma

kaybi ile gerceklesecek olan enerji tiketimi azaltilmaktadir.

*

L)

D)

* Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri glin asiri degistirmeyerek yikama / kurutma /
transfer kaynakl elektrik tiketimini distirmekteyiz.




ELEKTRIK SARFIYAT TABLOMUZ 2023

ELEKTRIK TUKETIM TAKIP TABLOSU 2023

Elektrik tiiketim alanlarn (KWH)
(Elektrik kullamim miktarlan Ocak Subat  Mart Nisan ~ Mayis Haziran Temmuz Agustos  Eyliil Ekim  Kasim  Aralik
fatura ve sayaclardan alinabilir )

OEElEr (L) 3.420,34 2'826’6 3.049,73 2.845,00 2.909,88 3.236,38 2286,64 4059,80 2640,76 2240,85 2975,82 2621,47
Sosyal Alan (KWH) 855,08 714,16 762,43 711,20 727,47 809,00 762,21 1353,27 880,25 746,95 991,94 873,82
Aylik Kullamlan Toplam Elektrik 555 45 3.570,8 5 g15 4¢3 55¢ 90 3.637,35 4.045,38 3048,85 5413,07 3521,01 2987,8 3967,76 3495,29
Miktar1 (KWH) 1

Lol o plem Lerg ey 309 204 259 231 252 340 289 381 388 372 345 382

misafir*geceleme sayisi
Misafir/gece basina kullanilan
elektrik miktan 13,84 17,50 14,72 15,39 14,43 11,90 10,55 14,21 9,07 8,03 11,50
(KWHelektrik/Misafir.Gece)

9,15




ELEKTRIK SARFIYAT TABLOMUZ 2024

ELEKTRIK TUKETIM TAKIP TABLOSU 2024
Elektrik tiiketim alanlar1 (KWH)

(Elektrik kullanim miktarlan fatura Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim
ve sayaclardan alinabilir )

Odalar (KWH) 3.802,64 2.434,40 3.362,60 1.932,36 2.190,72 3.762,97 2.814,00 0 0 0
Sosyal Alan (KWH) 1.267,55 811,47 1.120,87 644,12 730,24 1.254,32 938,00 0 0 0

Aylik Kullanmlan Toplam Elektrik
Miktar1 (KWH)

Aylik toplam konaklayan 308 378 343 426 420 411 451
misafirgeceleme sayisi

Misafir/gece basina kullanilan
elektrik miktari 16,46 8,59 13,07 6,05 6,95 12,21 8,32
(KWHelektrik/Misafir.Gece)

5.070,18 3.245,87 4.483,46 2.576,48 2.920,96 5.017,29 3.752,00

Kasim

0
0

Aralik

0
0




2023-2024 ELEKTRIK TASARRUF OZETIMIZ VE
HEDEFLERIMIZ

Surdurulebilirlik calismalan sonucunda elektrik sarfiyatinda ciddi tasarruflar elde
edilmistir.

2023 yilinin ilk alt1 ay ile ikinci alt1 ay1 karsilastirildiginda tasarruf % 28 dir.
2023 yiinin ilk 6 ay1 ile 2024 un ilk 6 ay1 karsilastirildiginda tasarruf % 28 dir.

2023 yilinin tamam 2024 yilinin ilk 6 ay1 karsilastirildiginda tasarruf % 16 dur.
2023- 2024 ay bazinda karsilastinldiginda da tiim aylarda tasarruf saglanmistir. Aylar bazinda tasarruflar -% 03 ile
% 61 arasinda degismektedir.

2024- 205 HEDEFIMIZ: %10 TASARRUF




ELEKTRIK TASARRUF GORSELLERIMIZ




DOGALGAZ SARFIYAT TABLOMUZ 2023

DOGALGAZ 2023 Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos  Eyliil Ekim Kasim  Aralik

Aylik Tiiketilen Dogalgaz (m3)
(aylik faturadan veya sayac takili

odadan veri saglanabilir) 891,00 1.372,00 1.252,00 860 881 231 190 173 203 256 438 1212

Aylik toplam konaklayan
(hesaplama detay1 notlar
kismindadir)

Misafir/gece basina kullanilan 2.88 6,73
dogalgaz enerjisi ’ ,
(m3/Misafir.Gece)

4,83 3,72 3,50 0,68 0,66 0,45 0,52 0,69 1,27




DOGALGAZ SARFIYAT TABLOMUZ 2024

DOGALGAZ 2024 Ocak Subat Mart Nisan Mayss o2 Temmy Ag‘f‘m Eylil Ekim Kasim Aralik
Aylik Tiiketilen Dogalgaz (m3) 1,443 1.155
(aylik faturadan veya sayac takili odadan veri .OO ’ '00 >’ 990,00 703,00 270,00 170,00 80,00 128,00
saglanabilir)
Aylik toplam konaklayan misafir‘geceleme sayisi 308 378 343 426 420 411 451 464
(hesaplama detay1 notlar kismindadir)

Misafir/ge_ce basina kullanilan dogalgaz enerjisi 469 3,06 2,89 1,65 064 041 018 0,28
(m3/Misafir.Gece)




2023- 2024 DOGALGAZ TASARRUF OZETIMIZ VE
HEDEFLERIMIZ

Surdirilebilirlik calismalan sonucunda Dogalgaz sarfiyatinda ciddi tasarruflar elde
edilmistir.

2023 yiinin ilk alt1 ayi ile ikinci alt1 ay1 karsilastirnildiginda tasarruf % 69 dir.
2023 yiinin ilk 6 ay1 ile 2024 un ilk 6 ay1 karsilastirildiginda tasarruf % 40 dir.

2023 yiinin tamami 2024 yilinin ilk 6 ay1 karsilastirildiginda tasarruf % 08 dur.

2023- 2024 ay bazinda karsilastinldiginda da tiim aylarda tasarruf saglanmistir. Aylar bazinda tasarruflar - % 63 ile % 82
arasinda degismektedir.

2024- 2025 Hedefimiz: % 10 tasarruf




Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak ama
tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve ¢alisanlarimizi bu konuda e
Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir:

X/
0’0

X/
0’0

X/
0’0

>

SU TUKETIMI

Dusuk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarl musluk, dus ve pis
kullanarak, gereksiz su kullaniminin 6niine gegmekteyiz.

Dasuk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi icin personele egitim planlan
konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.

Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestirilmekte ve bu konuda misafi
bilgi verilmektedir.



2023 SU SARFIYATI TAKIP TABLOSU

Su Kullanim kaynaklan

(metrekup) . . < .. .

(Su kullamm miktarlan fatura ve Ocak Subat  Mart Nisan  Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim  Kasim  Aralik
sayaclardan alinabilir )

Odalar (m3) 108,8 87,2 80 101,6 95,2 93,6 100,8 103,2 104 83,2 88 91,2

Sosyal Alan (Havuz vs) (m3) 27,2 21,8 20 25,4 23,8 23,4 25,2 25,8 26 20,8 22 22,8

Aylik Kullamlan Toplam Su
Miktar1 (m3)
Aylik toplam konaklayan

LEEL I S S ST 309 204 259 231 252 340 289 381 388 372 345
(hesaplama detay1 notlar

kismindadir)

Misafir/gece basina kullanilan su

miktan 0,44 0,53 0,39 0,55 0,47 0,34 0,44 0,34 0,34 0,28 0,32

(m3su/Misafir.Gece)

136 109 100 127 119 117 126 129 130 104 110




2024 SU SARFIYATI TAKIP TABLOSU

Su Kullanmim kaynaklari
(metrekiip)

(Su kullamim miktarlar Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik
fatura ve sayaclardan

alinabilir )

Odalar (m3) 84 88,8 71,2 84 85,6 93,6 132 110,4 0 0 0

?:g)al Alan (Havuz vs) 21 22,2 17,8 21 21,4 23,4 33 27,6

o
o
o

Aylik Kullanilan Toplam
Su Miktar1 (m3)

Aylik toplam konaklayan
misafir*geceleme sayisi 308
(hesaplama detay1 notlar
kismindadir)

Misafir/gece basina

kullanilan su miktan 0,34 0,29 0,26 0,25 0,25 0,28 0,37 0,30 0 0 0
(m3su/Misafir.Gece)

105 111 89 105 107 117 165 138 0 0 0

378 343 426 420 411 451 464 0 0 0




2023-2024 SU TASARRUF OZETIMIZ VE
HEDEFLERIMIZ

Surdurulebilirlik calismalan sonucunda su sarfiyatinda ciddi tasarruflar elde edilmistir.

2023 yiinin ilk alt1 ayi ile ikinci alt1 ay1 karsilastirnildiginda tasarruf % 32 dir.

2023 yiinin ilk 6 ay1 ile 2024 un ilk 6 ay1 karsilastirildiginda tasarruf % 38 dir.
2023- 2024 ay bazinda karsilastinldiginda da tiim aylarda tasarruf saglanmistir. Aylar bazinda tasarruflar % 23 ile % 55
arasinda degismektedir.

2024- 2025 Hedefimiz: %10 Tasarruf




SU TUKETIMI GORSELLERIMIZ

HELP US TO
CONSERVE

Every day milions of liters of
water and detergent are

‘wish to help us with our
efforts to conserve




KARBON SALINIMIMIZ VE HEDEFLERIMIZ

» Firmamiz Karbon salinim raporlar almaya ve takip etmeye baslamistir.

» Toplam Karbon dioksit salinimimiz 47.976 Kg, karbon faktoru 6700 Kg/
adet,bu karbon sarfiyatina karsilik gelen dikilecek agac sayimiz 8 adettir.

» Her sene bizzat ve Tema vakfi kanaliyla bu agaclar fazlasiyla dikmekteyiz.

» 2024 Hedefimiz karbon ayak izimizi % 10 azaltmaktir.




SERA GAZI EMISYON TABLOMUZ

DOGALGAZ 14.241
JENERATOR 520
'SUSEBILLERI 1.755
YANGIN SONDURUCULER 308
ELEKTRIK 25.669
MOBIL YANMA / SIRKET ARACLARI 2.572
YEMEK HIZMETLERI 2.626
TOPLAM CO; 47.976 KG CO2
KiSi BASI SERA GAZI EMISYONU (3.752 KiSi) 12,8 KG CO2




SIFIR VE GERI DONUSTURULEBILIR ATIK
CALISMALARIMIZ VE HEDEFLERIMIZ

» Amacimiz ve hedefimiz; Atik miktarini azaltmak, geri doniisiimii tesvik etmek ve
cevreye duyarli bir isletme modeli olusturmaktir.

» Bu kapsamda sifir atik belgesi hedefi dogrultusunda tiim evsel atik, kagit, cam, plastik,
cok az miktarda pil, ampul ve elektrik/ elektronik malzemeler toplanarak ayristirilmakta
gecici depolama alanlarinda saklanarak Beyoglu Belediyesinin tesislerine teslim
edilmektedir.

» 2024 Hedefimiz tiim atiklarda 5 10 azaltima gitmek, ayni1 sekilde geri dontisebilir
atiklar1 toplam i¢inde % 10 arttirmaktir.




SIFIR ATIK CALISMALARI ILE ILGILI BAZI GORSELLER




DOGAL HAYATI KORUMA VE KULTUREL MIRAS

» Tum calisanlarimizi ve musterilerimizi dogal hayati, yaban hayati koruma,
kulturel mirasimiz, cevreye zararli maddeler, biyolojik cesitlilik konularinda
bilgilendiriyoruz.

» Yerel topluluklarla is birligi yaparak sosyal projelere destek veriyoruz. Yerel
ureticilerden tedarik yaparak bolge ekonomisine katkida bulunuyoruz.

» Yerel tedarikcilerle calisarak boélge ekonomisini destekliyoruz. Misafirlerimize
yerel Urtinler sunarak bolgenin kilttrel zenginliklerini tanitiyoruz.

» Misafirlerimize ve calisanlarimiza sirdurilebilirlik konusunda egitimler vererek
farkindalik yaratmayi hedefliyoruz.




KULTUREL MIRAS
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KULTUREL MIRAS VE DIGER FAALIYETLER




KULTUREL MiRAS VE DIGER FAALIYETLER

RAVOUNA 1906 SUITES
MIMAYSAN OTOMOTIV A,
SIZIN ADINIZA
ESKISEHIR YUKARIGDFAGACH
HATIRA ORMANI'NA
10

ADET FIDAN BAGISLAMISTIR.

GeLecek KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK
UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE

OLDUGUNUZ iGIN TESEKKUR EDERIZ.

Deniz Atag
Yonetim Kurulu Bagkant

TEMA ¢
e [ W f ) @ O s
 bagis@temaorgtr | 02122919090

GERI DONUSOMLU KAGIT KULLANILMISTIR




YEREL TOPLUMUN DESTEKLENMESI

» Yerel topluluklarla is birligi yaparak sosyal projelere destek veriyoruz. Yerel
ureticilerden tedarik yaparak bolge ekonomisine katkida bulunuyoruz.

» Yerel tedarikcilerle ¢alisarak bolge ekonomisini destekliyoruz. Misafirlerimize
yerel Urlinler sunarak bolgenin kltirel zenginliklerini tanitiyoruz.

» Beyoglu Glizellestirme dernegi gibi derneklere lye olarak birlikte bolgemizin
tanitilmasina ve iyilestirilmesine destek veriyoruz.

» Calisanlarimizin tamamin bolgemizden istihdam ediyoruz.

» Yerel halk iletisim sorumlumuz belirlenmistir. Kendisinden yerel toplulukla
ilgili gelismeler hakkinda raporlar alinmaktadir.




MUSTERI MEMNUNIYETi CALISMALARIMIZ VE
PUANLARIMIZ

» Mdusteri memnuniyeti tum kaynaklardan olculmekte ve sikayetlerin tamami
raporlanarak,gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

» Musteri memnuniyet puanlarimiz:
Booking com: 8,8 Hedef:8,9
Trip advisor: 4,5 Hedef: 5,0
Google: 4,4 Hedef:5,0
Tablet.com: 17,3 Hedef: 17,5
Trivago: 8,9 Hedef: 9,0




SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA PERSONEL ETKINLIK
VE ORGANIZASYONLARI - CALISAN HAKLARI VE CALISAN
MOTIVASYONU

< Tum calisanlarimiz icin is GUniformalari ve is ile ilgili giyilen her turli giysi Ucretsiz olarak
temizlenmektedir.

< Turizm 6grencilerinin ¢alisma hayatinda tecriibe kazanmalari adina staj imkani
saglamaktayiz. Calisanlarimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programlari ile
desteklemekteyiz. Calisanlarimizi mimkuin oldugunca

» yetistirerek ihtiya¢c duyulan pozisyonlari kendi blinyemiz dahilinde karsilamayi amacg
edinmekteyiz.




PERSONEL EGITIMLERIMIZ

2023- 2024 doneminde personelimize verdigimiz egitimlerden bazilan:
. Oryantasyon egitimleri
. Surdurulebilir Turizm
. Cevre bilinci ve atiklarin aynstirilmasi
. Dogal ve kiilturel miras
. Enerji tasarrufu
. Is Kanunu ve calisan haklar
. Misafir iliskileri ve yorumlan
. Atik yonetim sistemi
. Is glivenligi, is saglig




SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI YURUTME EKiBI

Siirdiiriilebilirlik Yoneticisi Siiruidiiriilebilirlik Yoneticisi
(Genel Miidiir) SYS Ekip Uyesi
(insan Kaynaklar Miidiirii) SYS Ekip Uyesi
(Kat Hizmetleri Miidiirii) SYS Ekip Uyesi
(Teknik Miidiir) SYS Ekip Uyesi
(Finans Miidiirii) SYS Ekip Uyesi




SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMIMIZ

» Otelimizde cevresel, sosyal, kiiltlirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik,
guvenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve surekli iyilestirmeyi
yonlendiren uzun vadeli bir surdurulebilirlik yonetim sistemi uygulanmaktadir.

» Organizasyonumuz tum yerel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
duzenlemelere uygundur.

» Politikalarimz tum paydaslarimizla ve personelimizle paylasilir ve destekleri
alinmaya calisilir.

» Mdusteri memnuniyeti izlenir ve duzeltici onlemler alinir.

» Hizmetlerimizde doganin ve kiiltiirel cevrenin kapasitesi ve butiinlligi goz
onunde bulundurulmaktadir.




PERSONEL VERILERI

CALISAN VERILERI ;Otellerimiz biinyesinde kadin personel sayisi %33 diir . Yerel istihdam orani %100 diir.
Otelimizde istanbul disi ikamet eden bir personel bulunmamaktadir.

%100

(0] | H
%Kadin personel JoYerl Istintam




SU RISKLERIMIZ

SU RISKi; Tesislerimizin su riskleri World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlasindan
kontrol edilerek su riskleri belirlendi.

BLOG

PUBLICATIONS DATA USER STORIES ABOUT SUBSCRIBE

Punss AOLJEDU(B:E'TII" WATER RISK ATLAS TOOLS
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Temporal resolution

Annual Monthly

v Analyze Clear Click map Enter Address Import file
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Instructions (0-1) (1-2) (2-3) (3-4) (4-5)
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Apply analysis

Leaflet | © Mapbox © OpenStreetMap, © OpenStreetMa;



BELGELERIMIZ

SURDURULEBILIRLIK 3. ASAMA

» Control Union

» Sertifika no: CU-ST-RA-491
» Sertifika tarihi: 09/08/2023
SURDURULEBILIRLIK 1. ASAMA
» FQC

» Sertifika no: FQC-V1-HI-524
» Sertifika Tarihi: 29/05/2023




ILETISIM

ILETiSIM;
Surdurulebilirlik performansimizi iyilestirmek igin dilek ve gorislerinizi info@ravounal906.com adresimize
gonderebilirsiniz.

Adresimiz:

RAVOUNA 1906

istiklal Caddesi, No: 201/1
Beyoglu, istanbul

Telefon:
0212 9248 760/761/762/763/764
0532 720 2313

E posta:
info@ravounal906.com



mailto:info@ravouna1906.com

TESEKKURLER
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